L.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

Aplikacja - nalezy przez to rozumie¢ serwis Universality, tj. innowacyjna platforme,
system taczacy Uzytkownikoéw; program komputerowy w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, dostepny w sieci Internet w domenie

] 7, . litv.io;

Uzytkownik - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji po
zalozeniu Konta do wtasnego i osobistego uzytku; Uzytkownikiem moze by¢: a) osoba
fizyczna majaca pelna zdolnosé do czynnoéci prawnych, b) osoba fizyczna majaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnoéci prawnych posiadajaca zgode przedstawiciela
ustawowego na zawarcie umowy, ktérej przedmiotem jest Ustuga, c) osoba fizyczna
niemajaca zdolnosci do czynnosci prawnych, w przypadku gdy umowa zostata zawarta

przez przedstawiciela ustawowego tej osoby; Korzystanie przez Uzytkownika z
Aplikacii iest bezolaf

Konto - nalezy przez to rozumie¢ przestrzenr w Aplikacji, gdzie przechowywane sa
wylacznie dane osobowe Uzytkownika podane przez Uzytkownika przy Rejestracji oraz
przy korzystaniu z Konta, z zastrzezeniem ze do ochrony danych osobowych stosuje sie
postanowienia Polityki prywatnosci;

Profil - nalezy przez to rozumie¢ przestrzen w Aplikacji, gdzie przechowywane sg
wylacznie Rozwigzania danego Rozwiazujacego i Zadania danego Prowadzacego lub
Klienta , ktora jest widoczna dla innych Uzytkownikow;

Klient - nalezy przez to rozumie¢ komercyjny typ Uzytkownika, ktéry korzysta z
Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa i utworzyt
Konto w Aplikacji w celu przedstawiania Zadan do rozwiagzania przez Uzytkownikéw;
Prowadzacy - nalezy przez to rozumiec¢ typ Uzytkownika, majacego dostep do Aplikacji
za pomoca Konta w celu przedstawiania wyktadéw i publikacji, przedstawiania Zadan
wlasnych oraz Zadan Klientéw do rozwiagzania przez Uzytkownikéw i oceny
Rozwiazan;

Rozwiazujacy - nalezy przez to rozumie¢ typ Uzytkownika, majacego dostep do
Aplikacji za pomoca Konta w celu rozwigzywania Zadan, przedstawionych przez
Klienta lub Prowadzacego;

Regulamin - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin okreélajacy w szczegolnosci
warunki korzystania z Aplikacji, prawa i obowiazki Uzytkownikéw, a takze zwigzane ze
$wiadczeniem ustug droga elektroniczna, warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, jak réwniez zasady okreslajace zakres odpowiedzialnosci Aplikacji z
tytulu swiadczenia ustug;

Rejestracja - nalezy przez to rozumiec¢ proces zatozenia Konta przez Uzytkownika w
Aplikacji;

Universality - dostawca ustug w ramach Aplikacji; Universality Sp. z o.0. z siedziba w
Krakowie (30-384), ul. Przemiarki 23a/63, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie pod
numerem 0000769121, NIP: 6762560918, REGON: 382424103;

Ustuga - nalezy przez to rozumie¢ zapewnienie dostepu do Aplikacji Uzytkownikom,
na zasadach niniejszego Regulaminu, za pomoca ktorej Klient lub Prowadzacy moze
proponowac Zadania do rozwiazania dla Rozwigzujacych, majac wglad do wynikéw
Zadan, Statystyk i poszczegélnych Profili Uzytkownikow;


https://www.universality.io/

12.

13.

14.

15.

16.

I1.

Zadanie - zadanie wprowadzone przez Prowadzacego lub Klienta, umieszczone w bazie
danych Zadan Aplikacji i oznaczone co do autorstwa, udostepniane Rozwigzujacym
i/lub Prowadzacym;

Rozwiazanie - odpowiedZ na Zadanie prezentowane przez Klienta lub Prowadzacego w
Aplikacji przestana przez Rozwigzujacego;

Sciezka kariery - zbi6r Zadan, ktérych stopien trudnosci i tematyka ma na celu
zweryfikowanie wiedzy i doswiadczenia Rozwiazujacego, ktéry ukonczyt 16. rok zycia,
pod katem kryteriéw do zatrudnienia na danym stanowisku przez Klienta.
Przedstawienie Rozwiazujacego-kandydata - uzyskanie przez Klienta danych
osobowych Rozwiazujacego, ktory ukonczyl 16. rok zycia, w sposéb wskazany w III pkt
10 Regulaminu

Statystyki - dane przedstawione w postaci raportéow (m.in. rankingu, liczby
rozwigzanych Zadan), ktére Aplikacja moze generowac i gromadzi¢ podczas
rozwigzywania/dodawania/oceniania Zadan przez Uzytkownika.

Zakres ustugi - postanowienia og6lne

Universality udziela dostepu Klientom do Aplikacji, dzieki ktéremu Klient moze
proponowac Zadania do rozwiazania Rozwiazujacym, w tym za posérednictwem
Prowadzacych, na podstawie odrebnie zawartej umowy.

Prowadzacy, ma mozliwo$¢ w ramach zaje¢ dydaktycznych udostepnia¢ Zadania
Rozwigzujacemu oraz innym Prowadzacym.

Prowadzacy oraz Rozwiazujacy korzystaja z Aplikacji w systemie freemium nie
ponoszac za to oplaty, majac dostep do Statystyk, jednakze Rozwiazujacy nie moze
wstawiaé¢ Zadan do wykonania dla innych Rozwigzujacych.

Universality udziela Rozwigzujacemu niewytacznej licencji na korzystanie z bazy
danych Zadan, stanowiacej baze danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. przechowywanie, tadowanie, przegladanie, wyswietlania w ramach stosowania
bazy danych Zadan na wlasny uzytek;

b. wprowadzanie bazy danych Zadar do pamieci komputera/komputeréw
zapasowych w przypadku konfiguracji klastrowej lub w przypadku awarii
komputera podstawowego.

Universality udziela Prowadzacemu niewylacznej licencji na korzystanie z bazy danych
Zadan, stanowiacej baze danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. przechowywanie, fadowanie, przegladanie, wyswietlania w ramach stosowania
bazy danych Zadan w celu udostepnienia Zadan Uzytkownikom oraz w celach
dydaktycznych;

b. wprowadzanie bazy danych Zadan do pamieci komputera/komputeréw
zapasowych w przypadku konfiguracji klastrowej lub w przypadku awarii
komputera podstawowego.
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Licencja na korzystanie z bazy danych Zadan nie przenosi na Uzytkownikéw autorskich
praw majatkowych do bazy danych Zadan, ani nie upowaznia do odsprzedawania,
odstepowania, zbywania, rozpowszechniania catosci lub czesci bazy danych Zadan,
udzielenia licencji i sublicencji, dzierzawy, najmu lub uzyczenia, ani tworzenia
opracowan baz bedacych pochodna bazy danych Zadan, w tym do celéw komercyjnych,
a takze powielania w jakikolwiek sposéb przy wykorzystywaniu jakiejkolwiek techniki.
Licencja jest udzielana na czas okreslony - posiadania odpowiednio Konta w Aplikacji,
jest nieograniczong co do terytorium i ma charakter nieprzenaszalny.

Aplikacja moze stuzy¢ jako narzedzie do umieszczania rozwigzan Zadar w ramach
zewnetrznych konkurséw wprowadzonych przez Uzytkownikéw. Konkursy odbywaja
sie na podstawie regulaminu danego konkursu i z wytaczeniem odpowiedzialnosci
zgodnie z VIII pkt 1 lit 1).

Zakres ustugi dla Klienta komercyjnego

Klient zaklada Konto w Aplikacji podajac login i hasto, nazwe firmy oraz logotyp. Klient
otrzymuje platny w ramach abonamentu, dostep do Aplikacji, w ramach ktérego w
Sciezce Kariery Klienta umieszczane beda Zadania opracowane przez Spétke lub przez
Klienta (w zaleznosci od ustalerh w zawartej odrebnie umowie), w szczegélnosci w
ramach zdefiniowanej przez Klienta Sciezce Kariery
Weryfikacja poprawnosci wykonania Zadan bedzie nastepowala przez:

c. automatyczna weryfikacje,

d. weryfikacje przez personel Spotki

e. weryfikacje przez Klienta.

w zaleznosci od ustalenn w zawartej odrebnie umowie, lub na jej podstawie

3.

Klient posiada pelne prawa autorskie do tresci umieszczanych w Aplikacji, majacych
charakter utworu w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych, w
szczeg6lnosci, ale nie wyltgcznie do Zadan, z zastrzezeniem wykorzystanych przez
Klienta w Sciezce Kariery Zadan opracowanych przez Spétke lub Prowadzacych.

Klient udziela Universality niewytaczna, bezptatna, zbywalna, obejmujaca prawo do
udzielania sublicencji, $wiatowa licencje zezwalajaca na wykorzystanie wszelkich tresci,
ktére Klient zamieszcza w Aplikacji, w szczeg6lnosci na korzystanie, powielanie,
rozpowszechnianie, opracowywanie na ich podstawie utworéw zaleznych, ich
wystawianie lub wykonywanie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i dzialaniem
Aplikacji.

Klient wyraza zgode na nieodplatne korzystanie przez Universality z nazwy/firmy
Klienta, oznaczenia stownego lub graficznego oraz logotypu Klienta oraz innych
znakéw towarowych Klienta podanych przy tworzeniu Konta, w celach informacyjnych
oraz na potrzeby promowania Aplikacji oraz w celach marketingowych m.in. poprzez
opublikowanie ich w Aplikacji oraz materiatach elektronicznych i papierowych
zwigzanych z Aplikacja. W przypadku korzystania przez Klienta z ksiegi znaku
towarowego lub innego réwnowaznego dokumentu Klient zobowiazuje sie udostepnic
tres¢ tych dokumentéw oraz ich aktualizacji.

Klient oéwiadcza, ze umieszczone w Aplikacji nazwa/firma Klienta, oznaczenie stowne
lub graficzne, logotyp czy inny znak towarowy przystuguje Klientowi, nie narusza praw
0s0b trzecich i zostal umieszczony w aktualnej tresci i formie.
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Klient nie moze umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji. Za poufnosc i
bezpieczenstwo swojego Konta odpowiedzialny jest wylacznie Klient, ktéry
zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania Universality o bezprawnym
wykorzystaniu jego Konta przez osoby trzecie.

Zabrania sie wykorzystywania Aplikacji do celow marketingowych Klienta, wysytania
wraz z treécig Zadan dla Uzytkownikéw wiadomosci prywatnych z reklama towaréw,
ustug, komercyjnych serwiséw internetowych oraz innych tre$ci uznawanych jako
spam.

Klient zobowigzuje sie do niewymagania poprzez treé¢ Zadan w Rozwigzaniach
podawania przez Rozwiazujacego swoich danych osobowych lub kontaktowych.
Universality udostepnia Klientowi stale aktualizowany ranking najlepszych
Rozwigzujacych, ktérzy ukonczyli 16. rok zycia, uwzgledniajacy oceny Zadan
Rozwiazujacych w ramach Sciezki Kariery na zasadach zawartych w odrebnie zawartej
umowie. Ranking prowadzony jest w spos6b zanonimizowany, bez udostepniania
Klientowi danych osobowych Rozwigzujacych. W przypadku zainteresowania Klienta
konkretnym Rozwiazujacym w celu przeprowadzenia dalszej rekrutacji, Klient moze za
posrednictwem Aplikacji skierowaé do Rozwigzujacego prosbe o udostepnienie jego
danych osobowych, ktére zostang udostepnione w przypadku wyrazenia zgody przez
Rozwigzujacego.

Zakres ustugi dla Rozwiazujacego (Uzytkownika ucznia lub studenta)

Rozwiazujacym moze by¢ wylacznie osoba fizyczna w rozumieniu nadanym niniejszym
Regulaminem.

Rozwiazujacy zaklada Konto w Aplikacji podajac login i hasto oraz informacje dotyczace
edukacji pomagajace w dostosowaniu Zadan do Uzytkownika oraz w procesie rekrutacji
(w przypadku Uzytkownikéw bioracych udzial w rekrutacjach) Po zatozeniu Konta
Rozwigzujacy moze przystepowaé do rozwigzywania Zadan w Aplikacji, wybierajac
Zadania wprowadzone przez Prowadzacych i/lub Klientéw. Po wyrazeniu
odpowiednich zgdd (szczegdly w zalaczniku do Regulaminu - Polityka prywatnosci),
Statystyki dotyczace Zadan rozwigzywanych przez Rozwigzujacego oraz jego Profil sg
dostepne dla Klienta.

Rozwigzujacy zobowiazani s do wypelnienia swojego Profilu prawdziwymi danymi
osobowymi.

Rozwigzujacy ma bezplatny dostep do Statystyk zebranych za pomoca Aplikacji oraz,
wylacznie jedli wyrazi na to zgode, zezwala na kontakt z nim ze strony Klienta.
Rozwiazujacy posiada pelne prawa autorskie do tresci umieszczanych w Aplikacji,
majacych charakter utworu w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych, w szczegolnosci, ale nie wylacznie do rozwigzan Zadan. Uzytkownik
przyznaje Universality niewylaczna, w pelni bezptatna, zbywalng, obejmujaca prawo do
udzielania sublicencji, $wiatowg licencje zezwalajaca na wykorzystanie wszelkich treéci,
ktére Uzytkownik zamieszcza w Aplikacji, w szczegolnosci na korzystanie, powielanie,
rozpowszechnianie, opracowywanie na ich podstawie utworéw zaleznych, ich
wystawianie lub wykonywanie w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug i dziataniem
Aplikacji, w tym do upubliczniania rozwigzania Zadania podczas zaje¢ dydaktycznych
przez Prowadzacych.
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Rozwiazujacy zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji tylko w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem. Rozwigzujacy zobowigzany jest do niepodejmowania dziatar
zaklocajacych prace Aplikacji, w szczeg6lnosci nie moze sam ani przy udziale os6b
trzecich zmienia¢, obchodzi¢ i tamac zabezpieczeri Aplikacji, jak rowniez nie moze
wywiera¢ negatywnego wplywu na Aplikacje powodujac jej uszkodzenia lub
doprowadzajac do jej przeciazenia.

Rozwiazujacy nie moze umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji. W granicach
dopuszczalnych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, za poufnosc i
bezpieczenstwo swojego Konta odpowiedzialny jest wylacznie Rozwiazujacy, ktory
zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania Universality o bezprawnym
wykorzystaniu jego Konta przez osoby trzecie. Zabrania sie Rozwigzujacemu
podawania w Rozwigzaniach swoich danych osobowych lub kontaktowych.
Uzytkownik majacy ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych oswiadcza, ze
posiada zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy i zobowiazany jest do
przedlozenia tej zgody na kazde zadanie Universality.

Konto Uzytkownika nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych moze zosta¢
zalozone wylacznie przez jego przedstawiciela ustawowego.

Zakres ustugi dla Prowadzacego

Prowadzacy zaklada Konto w Aplikacji podajac login i hasto oraz informacje o miejscu
pracy w placéwce oéwiatowej. Prowadzacy otrzymuje bezptatny dostep do Aplikaciji,
moze zleca¢ wykonanie Zadarn swojego autorstwa lub zadan proponowanych przez
Klienta lub/i umieszcza¢ wtasne wyklady i publikacje oraz Zadania w celach
dydaktycznych. Prowadzacy sprawdza Zadania wykonywane przez Uzytkownikéw w
Aplikacji, wprowadzajac wyniki do Aplikacji i udostepnia oceny Rozwiazujacym i
Klientom w Aplikacji.

Prowadzacy posiada pelne prawa autorskie do tresci umieszczanych w Aplikacji,
majacych charakter utworu w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych, w szczegolnosci ale nie wylgcznie do Zadar, albo uprawniony jest do ich
publikowania. Prowadzacy przyznaje Universality niewylaczna, w pelni bezplatna,
zbywalng, obejmujaca prawo do udzielania sublicencji (w tym na rzecz Klientow),
Swiatowa licencje zezwalajaca na wykorzystanie wszelkich tresci, ktére Prowadzacy
zamieszcza w Aplikacji, w szczegdlnosci na korzystanie, powielanie,
rozpowszechnianie, opracowywanie na ich podstawie utworéw zaleznych, ich
wystawianie lub wykonywanie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i dziataniem
Aplikacji i zobowigzuje si¢ do jej nieodwolywania przez okres co najmniej 10 lat od
chwili umieszczenia utworu w Aplikagcji.

Prowadzacy umieszczajac w Aplikacji wlasne Zadania, wyklady i publikacje oswiadcza,
Ze jest ich jedynym autorem i nie narusza majatkowych praw autorskich oséb trzecich.
Prowadzacy nie moze umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji. W granicach
dopuszczalnych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa za poufnosc i
bezpieczeristwo swojego Konta odpowiedzialny jest wylacznie Prowadzacy, ktory
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Universality o bezprawnym
wykorzystaniu jego Konta przez osoby trzecie.



VI. Zawarcie umowy

1.

Klient uzyskuje dostep do Aplikacji na podstawie odrebnie zawartej umowy ustalajacej
wynagrodzenie oraz zasady dostepu i korzystania, w tym w zakresie przygotowywania
Zadan w Sciezce Kariery i sposobu ich rozwigzywania

W sytuacji korzystania przez Klienta z danych Aplikacji o konkretnym Uzytkowniku w
celu zawarcia z nim umowy, Universality nie jest strong takiej umowy, nie ma wpltywu
na jej postanowienia, nie bierze udzialu w negocjowaniu jej treéci i nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytulu zawarcia przedmiotowej umowy w stosunku do zadnej ze
stron. W szczeg6lnosci Universality nie swiadczy uslug posrednictwa pracy.
Rozwiazujacy nie ma obowiazku udostepniania swoich danych osobowych Klientowi
pomimo rozwiazywania Zadan w Sciezce Kariery Klienta.

VII. Realizacja ustugi

1.

Rozwiazujacy oraz Prowadzacy uzyskuja bezptatny dostep do Aplikacji i w tym zakresie
Aplikacja jest przeznaczona wylacznie do uzytku osobistego i niekomercyjnego.
Uzytkownicy nie moga modyfikowa¢, kopiowac¢, rozpowszechniaé, przesytac,
prezentowad, odtwarzad, powielaé, publikowad, licencjonowag, tworzy¢ prac
pochodnych, przekazywa¢ ani sprzedawac informacji, oprogramowania, produktéw czy
ustug uzyskanych z Aplikacji. Powyzsze nie dotyczy przenoszenia ocen uzyskanych
przez Rozwiazujacych za rozwigzanie danego Zadania do uniwersyteckiego systemu
obstugi studenta lub innego tozsamego systemu, jezeli Aplikacja jest uzywana jako
narzedzie dydaktyczne, Zadania sg rozwiazywane takze w celu uzyskania oceny z
danego przedmiotu i zgodnie z wewnetrznymi regulacjami danej uczelni i toku studiéw.
Warunkiem korzystania z Aplikacji jest powstrzymanie sie od jej uzywania do celow
niezgodnych z prawem lub zabronionych na mocy niniejszego Regulaminu. Nie wolno
korzystac¢ z Aplikacji w sposéb, ktéry moze spowodowac uszkodzenie, wylaczenie,
przeciazenie lub niesprawnos¢ jakiegokolwiek serwera uzywanego przez Universality
lub sieci z nim potaczonych, albo przeszkadza¢ w korzystaniu z Aplikacji przez innych
Uzytkownikéw. Nie wolno podejmowac préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu
do Aplikagji, innych Profili lub Kont, systeméw komputerowych lub sieci potaczonych z
Aplikacja, poprzez stosowanie technik hakerskich, wydobywanie hasel czy innymi
metodami. Nie wolno uzyskiwac ani podejmowac préb uzyskania jakichkolwiek
materialow lub informacji za posrednictwem srodkéw, ktére nie zostaty celowo
udostepnione w ramach Aplikagji.

Universality zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu.

W zwiazku z nieodplatnym charakterem ustugi, Rozwigzujacy oraz Prowadzacy nie sa
uprawnienie do odstapienia od umowy.

Uzytkownik w kazdej chwili jest uprawniony do rezygnacji z korzystania z ustugi
poprzez opcje usuniecia Konta.



VIII.

Odpowiedzialno$é

1. Universality nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)

<)

przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji,

funkcjonowanie systemoéw teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu platnoéci przez Klientéw za posrednictwem Aplikacji,

problemy lub utrudnienia techniczne zwiazane z dzialaniem sprzetu
komputerowego lub telekomunikacyjnego, ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja
korzystanie z Aplikacji,

autentycznos$é, rzetelnosé, poprawnosé i kompletnoéé danych i informacji
zamieszczonych w Aplikacji przez Uzytkownikéw oraz przekazywanych pomiedzy
Uzytkownikami za posrednictwem Aplikacji,

szkody spowodowane przez Uzytkownikow w zwigzku z funkcjonowaniem
Aplikagji lub ich dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane z naruszeniem przez nich
Regulaminu, nieuprawnionym wykorzystaniem danych udostepnionych za
posrednictwem Aplikacji, podaniem danych i informacji nieprawdziwych,
niekompletnych, nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji,

szkody spowodowane przez Uzytkownikéw poprzez naruszenie praw os6b trzecich
(niebedacych Uzytkownikami Aplikacji ani pracownikami lub wspétpracownikami
Universality),

szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich (niebedacych Uzytkownikami
Aplikacji ani pracownikami lub wspétpracownikami Universality),

szkody poniesione przez Uzytkownikéw w zwiazku z zablokowaniem lub
usunieciem z Aplikacji Kont,

nierozwiazane Zadania lub Zadania niewykorzystane podczas zaje¢ przez
Prowadzacego,

tematyke udostepnianych Zadarn,

odpowiedzi ocenione lub skomentowane przez Klienta i Prowadzacego lub ich brak,
niespetnianie Regulaminu przez organizatora zewnetrznego konkursu, tresci zadan
oraz za przebieg przeprowadzanych za pomoca Aplikacji konkurséw.

2. Universality zastrzega prawo zablokowania Konta Uzytkownika w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:

a)

b)

nieprawdziwych danych i informacji zamieszczonych w Aplikacji przez
Uzytkownikow oraz przekazywanych pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem
Aplikacji,

przekazania przez osobe trzecig uprawdopodobnionej informacji o szkodzie
spowodowanej przez Uzytkownika w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji lub
dzialalno$cia w niej, w tym zwigzane z naruszeniem Regulaminu, nieuprawnionym
wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem Aplikacji, podaniem
danych i informacji nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych, lub
zaniechaniem ich aktualizacji,

naruszenie praw 0s6b trzecich przez Uzytkownika, w tym majatkowych praw
autorskich, zamieszczanie tresci nieprzyzwoitych, obrazliwych lub obscenicznych,
ksenofobicznych, rasistowskich i godzacych w zasady wspotzycia spotecznego i
dobre obyczaje.



IX.

X.

Reklamacje

Nieprawidlowosci w dzialaniu Aplikacji, a takze nieuzasadnione zablokowanie Konta
Uzytkownika moga by¢ reklamowe przez Klientéw poprzez stosowne zawiadomienie
Universality lub osoby dzialajace w jej imieniu.
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres email:

Auni litv io.
Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadkach zawitych lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie mozliwe w
powyzszym terminie z przyczyn niezawinionych przez Universality, Universality
zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu na rozpoznanie reklamacji, o czym
poinformuje Uzytkownika droga poczty elektronicznej.
Universality zastrzega sobie prawo zadania od reklamujacego udzielenia informacji lub
wyjasnieri w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji. Wyjasnienia lub
informacje powinny by¢ udzielone przez Klienta w terminie 7 dni. W przypadku
uchybienia temu terminowi Universality jest uprawniona do pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.
Decyzja Universality w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i nie przystuguje od niej
odwotanie.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Aplikacji:

1.

XI1.

przegladarka internetowa (Microsoft Edge od wersji 42; Mozilla Firefox od wersji 59;
Google Chrome od wersji 66; Safari od wersji 11) z dostepem do Internetu,

wlaczona obstuga jezyka Javascript wraz z zainstalowana wtyczka, akceptujaca pliki
typu ,cookies”, posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej w celu odzyskiwania hasta.

Postanowienia koncowe

Zakladajac Konto, Uzytkownik akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

W Aplikacji nie wolno zamieszczac treéci nieprzyzwoitych, obrazliwych ani
obscenicznych, ksenofobicznych, rasistowskich i godzacych w zasady wspétzycia
spolecznego i dobre obyczaje.

Universality zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang
opublikowane w postaci tekstu jednolitego wraz z informacja o ich dokonaniu na stronie
internetowej http:/ /www.universality.io.

Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia opublikowania tekstu jednolitego
Regulaminu.

Uzytkownik moze nie zaakceptowac zmian Regulaminu poprzez zadanie usuniecia
Konta. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wystapi o usuniecie Konta, przyjmuje sie, ze
Uzytkownik zaakceptowatl zmiany.


mailto:support@universality.io
http://www.universality.io/

Universality zastrzega, ze Aplikacja oraz wszelkie teksty oraz elementy graficzne
umieszczone przez Universality w Aplikacji stanowia przedmiot jej praw autorskich lub
praw wynikajacych z licengji.

Zalacznik nr 1 - Polityka bezpieczeristwa, stanowi nieodlaczna czes¢ niniejszego
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.



